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Objetivos:

1. Implementar procesos y planes de intervencion individual de manera
colaborativa, incorporando un enfoque basado en derechos, competencias
parentales, y el fortalecimiento de recursos y fortalezas de los Nifios, Nifias
y Adolescentes (NNA) segun su etapa evolutiva.

2. Evaluar el impacto del proceso de intervencién mediante la comparacién de
los resultados obtenidos en el Plan de Intervencion Individual (PIl) con los
objetivos iniciales, teniendo en cuenta enfoques transversales como
derechos humanos, género, entre otros.

Indicador:
Nombre: Protocolo de Implementacion de Procesos de Intervencion por Etapas

Férmula de Calculo:
Aplicacion de un check list de autoevaluacion en cada etapa para el 100% de los
casos en intervencion.

Periodicidad de Medicion:
Mensual, con el objetivo de promover la mejora continua de los procesos y la
optimizacién del tiempo.

Meta:
95% de cumplimiento de los objetivos propuestos.

Unidad Responsable:
Coordinadora de Programa y dupla profesional a cargo de cada intervencion.

Plan de Accion:

El plan se ejecutara en un periodo de 6 meses e incluira las siguientes etapas:
Ingreso, Despeje, Diagnostico, Plan de Intervencion Co-construido, Evaluacion del
Proceso, y Encuesta de Satisfaccion del Usuario.

Informaciéon de Desempeno:

La Fundacién Sentidos ha alcanzado aproximadamente el 95% de los objetivos
propuestos en el unico programa en desarrollo (PPF Estacion Central). Los
indicadores de gestion se cumplen en coordinacion con redes de apoyo
comunitario, tales como Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Municipalidad
de Estacion Central (OPD), y en el area de salud con CESFAM. En el ambito
educacional, se mantiene una coordinaciéon permanente con jardines infantiles y
establecimientos educacionales de la comuna, a través de los profesionales y
técnicos sociales de la Fundacion, en lo que respecta a la situacion educacional
de los NNA derivados a nuestro programa.






